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El presente Manual de Usuario de DentoApp ha sido elaborado con 

el objetivo de brindar a doctores externos una guía clara y 

estructurada para el uso correcto y eficiente de la aplicación.  

Este documento describe de manera detallada las funcionalidades, 

procesos y buenas prácticas de DentoApp, facilitando su 

implementación en las actividades clínicas y administrativas 

diarias. Su correcta utilización permitirá optimizar la gestión de 

pacientes, mejorar la organización de la información y contribuir a 

una atención odontológica más eficiente y ordenada.  

El manual ha sido diseñado como una herramienta de capacitación 

y consulta permanente, por lo que se recomienda su lectura 

completa antes de iniciar el uso de la aplicación, así como su 

revisión continua ante cualquier duda operativa.  

El contenido de este documento está dirigido exclusivamente a 

personal autorizado, y deberá ser utilizado conforme a los 

lineamientos establecidos por la clínica y a las políticas internas de 

manejo y confidencialidad de la información. 
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Ingresar a la aplicación cuando la 

Clínica ya está registrada 

En cualquier navegador de internet ingresar 

DentoApp.com y se mostrara el inicio a la 

aplicación. 
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Una vez ingresado en el navegador 

DentoApp.com, hacer clic en  

después de ingresar los datos solicitados y se 

mostrará la pagina de inicio a la aplicación. 

Clic para ingresar a 

DentoApp 
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No puedo ingresar a DentoApp 

cuando ya existe la clínica 
 

Se ingresó erróneamente el nombre de la clínica: 

Solución: 

 Ingresar en forma correcta el nombre de la 

clínica 

 

 

 

 

 

Se ingresó erróneamente el Email que está registrado 

en DentoApp. 

Solución 

 Ingresar el Email correcto 

 

 

 

 

 

 

 

Se ingresó erróneamente la contraseña.  

Solución: 

 Ingresar la contraseña correctamente. 
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Loggin a DentoApp 

Olvidé mi contraseña 

Cuando no puedo ingresar a DentoApp hacer clic en 

Olvidé mi contraseña y se mostrará lo siguiente.  

Clic en  la contraseña será enviada 

a su correo. 

 

 

 

 

 

 

Se presenta el siguiente mensaje: 

La contraseña ha sido cambiada, ya solo con la 

nueva contraseña generada podrá entrar a DentoApp 

La contraseña consta de 9 caracteres separados por un 

guion cada tercer carácter. 

Una vez ingresado con la nueva contraseña puede ir a  

Menú Principal, Opciones de Usuario y cambiar 

contraseña a su elección 

 

 
Hacer clic en cambiar 

contraseña 
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RTE 

Ir a 

REPORTE DE TRATAMIENTO 

AGE 

Ir a 

AGENDA 

El inicio de la aplicación se muestra en esta 

página. Exclusiva para el Doctor Externo. 

Ir a 

OPCIONES DE USUARIO 

BDA 

Ir a 

BENEFICIOS DentoApp 
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AGE 

Fecha actual 

Mes siguiente Mes siguiente 

Semana siguiente Semana anterior 

Citas Asignadas 

Doble clic para 

consultar citas asignadas 

Regresar a página de inicio 

Consulta de citas por fecha y hora específica con la 

clínica odontológica para recibir atención, ya sea por 

evaluación, limpieza o tratamiento 

• Control de agenda exclusivo del doctor externo. 

• Consulta citas asignadas al doctor externo 

Menú Principal 

Agenda 
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Regresar a página de inicio 

En esta página se muestran todos los tratamientos 
que ha realizado el doctor externo. No se pueden 
editar los tratamientos que se listan. 
Se puede filtrar por:  

• Fechas 

• Tratamiento 

• Referido por 

• Estatus (completado, 
pendiente, todos) 

• Estatus de pago (pagado, 
pendiente y todos) 

Menú Principal 

Reporte de Tratamiento 
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Menú Principal 

Beneficios DentoApp 

Regresar a página de inicio 

Dar clic para obtener 

el beneficio 
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Cambiar Contraseña 
 

 

 

 

 

 

 

 

Menú Principal 

Opciones de Usuario 

Confirmar contraseña 

En esta página se muestra el usuario actual con el 

que se inicio la sesión en DentoApp. 

Para desconectarse de DentoApp se ingresa a esta 

opción. Una vez cerrada la sesión se tendrá que 

ingresar anotando el nombre de la clínica así como el 

correo electrónico que se registró como la contraseña 

de acceso. 

Ingresar nueva contraseña 
Tiene que ser la misma 

contraseña 

Se utiliza para cambiar la contraseña ingresada. 

Cancelar 

(no cambia la contraseña) 

Guardar 

(cambia la contraseña) 
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