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El presente Manual de Usuario de DentoApp ha sido elaborado con 

el objetivo de brindar a doctores odontólogos y asistentes clínicos 

una guía clara y estructurada para el uso correcto y eficiente de la 

aplicación.  

Este documento describe de manera detallada las funcionalidades, 

procesos y buenas prácticas de DentoApp, facilitando su 

implementación en las actividades clínicas y administrativas 

diarias. Su correcta utilización permitirá optimizar la gestión de 

pacientes, mejorar la organización de la información y contribuir a 

una atención odontológica más eficiente y ordenada.  

El manual ha sido diseñado como una herramienta de capacitación 

y consulta permanente, por lo que se recomienda su lectura 

completa antes de iniciar el uso de la aplicación, así como su 

revisión continua ante cualquier duda operativa.  

El contenido de este documento está dirigido exclusivamente a 

personal autorizado, y deberá ser utilizado conforme a los 

lineamientos establecidos por la clínica y a las políticas internas de 

manejo y confidencialidad de la información. 



 
 

b 

 

Introducción 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

 

Ingreso a DentoApp 1 

Ingreso en el navegador ........................................................................................ 1 

Login a DentoApp.................................................................................................. 2 

No puedo ingresar a DentoApp cuando ya existe la clínica ................................. 3 

Olvidé mi contraseña .......................................................................................... 4 

Pantalla de Inicio 5 

Tareas ................................................................................................................... 5 

Ingresos ................................................................................................................ 6 

Agenda .................................................................................................................. 7 

Lista semanal ...................................................................................................... 8 

Pacientes 9 

Listado de pacientes ............................................................................................. 9 

Nuevo Paciente ................................................................................................... 10 

Generales (pagina 1 de 2) ................................................................................ 10 

Historial Médico (página 2 de 2) ........................................................................ 11 

Nuevo Paciente – Express – ............................................................................... 12 

Imprimir Ficha de Paciente en blanco.................................................................. 13 

Imprimir Plan de Tratamiento en blanco .............................................................. 14 

Finanzas 15 

Nuevo Recibo ...................................................................................................... 15 

Contenido 



 
 

c 

 

Introducción 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Lista de Recibos .................................................................................................. 16 

Registrar Gasto ................................................................................................... 17 

Pago a Doctor Referido ....................................................................................... 18 

Ingresos & Gastos ............................................................................................... 19 

Categorías de Gastos ......................................................................................... 20 

Nueva Orden de Compra .................................................................................... 21 

Órdenes de Compra ............................................................................................ 22 

Nuevo Proveedor ................................................................................................ 23 

Proveedores ........................................................................................................ 24 

Nuevo Certificado de Cortesía............................................................................. 25 

Lista de Certificados de Cortesía ......................................................................... 26 

Reportes 27 

Citas Canceladas ................................................................................................ 27 

Citas Completadas .............................................................................................. 28 

Tratamientos en Proceso .................................................................................... 29 

Tratamientos Completados .................................................................................. 30 

Tratamientos Aprobados Pendientes de Iniciar .................................................... 31 

Tratamientos Referidos ....................................................................................... 32 

Tratamientos más vendidos: ................................................................................ 33 

Conversiones ...................................................................................................... 34 

Planes de Tratamiento Pendientes de Completar ................................................ 35 

Contenido 



 
 

d 

 

Introducción 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Planes de tratamiento completados con tratamientos pendientes de aprobar ..... 36 

Referidos por Paciente ........................................................................................ 37 

Configuración 38 

Configurar Clínica................................................................................................ 38 

Clínica (página 1 de 5) ...................................................................................... 38 

Nomenclatura Dental (página 2 de 5) ................................................................ 39 

Logo & Eslogan (página 3 de 5) ........................................................................ 40 

Usuarios (página 4 de 5) ................................................................................... 41 

Sillas (página 5 de 5) ........................................................................................ 42 

Tratamientos ....................................................................................................... 43 

Opciones de Pago ............................................................................................... 44 

Metas Mensuales ................................................................................................ 45 

Beneficios DentoApp 46 

Opciones de Usuario 47 

Cerrar Sesión ...................................................................................................... 47 

Cambiar Contraseña ........................................................................................... 47 

Anexos 48 

Agendar Cita ....................................................................................................... 48 

Anular recibo ....................................................................................................... 49 

Buscar Referido .................................................................................................. 50 

Editar Cita ........................................................................................................... 51 

Contenido 



 
 

e 

 

Introducción 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Editar Opción de Pago ........................................................................................ 52 

Editar Tratamiento ............................................................................................... 53 

Editar Usuario ..................................................................................................... 54 

Imprimir Certificado de Cortesía .......................................................................... 55 

Imprimir Estado de Cuenta .................................................................................. 56 

Imprimir Orden de Compra .................................................................................. 57 

Imprimir Receta ................................................................................................... 58 

Imprimir Recibo ................................................................................................... 59 

Nueva Cita .......................................................................................................... 60 

Nueva Opción de Pago ....................................................................................... 61 

Nuevo Paciente ................................................................................................... 62 

Nueva Receta ..................................................................................................... 63 

Nueva Silla / Editar .............................................................................................. 64 

Nueva Tarea ........................................................................................................ 65 

Nuevo Usuario .................................................................................................... 66 

Presentar Plan de Tratamiento ............................................................................ 67 

Reagendar Cita ................................................................................................... 68 

Ver Certificado de Cortesia .................................................................................. 69 

Ficha de Paciente................................................................................................ 70 

Generales (Hoja 1 de 9) .................................................................................... 70 

Historial Médico (Hoja 2 de 9) ........................................................................... 71 

Contenido 



 
 

f 

 

Introducción 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Citas (Hoja 3 de 9) ............................................................................................ 72 

Planes de Tratamiento (Hoja 4 de 9) ................................................................. 73 

Tratamientos Completados (Hoja 5 de 9) .......................................................... 74 

Diario (Hoja 6 de 9) ........................................................................................... 75 

Recetas (Hoja 7 de 9) ....................................................................................... 76 

Referidos (Hoja 8 de 9) ..................................................................................... 77 

Estado de cuenta (Hoja 9 de 9) ......................................................................... 78 

Ver Gasto ............................................................................................................ 79 

Ver Orden de Compra ......................................................................................... 80 

Ver Proveedor ..................................................................................................... 81 

Proveedor Generales (página 1 de 3) ............................................................... 81 

Proveedor Órdenes de compra (página 2 de 3) ................................................ 82 

Proveedor Pagos (página 3 de 3)...................................................................... 83 

Plan de Tratamiento ............................................................................................ 84 

Tratamientos (Hoja 1 de 3) ................................................................................ 84 

Forma de Pago (Hoja 2 de 3) ............................................................................ 85 

Notas del Tratamiento (Hoja 3 de 3) .................................................................. 86 

Ver Receta .......................................................................................................... 87 

Ver Recibo........................................................................................................... 88 

Ver Tarea ............................................................................................................. 89 

Glosario 90 

Contenido 



 
 

g 

 

Introducción 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Introducción ......................................................................................................... 90 

Agenda (citas) ..................................................................................................... 91 

Certificado de cortesía: ....................................................................................... 92 

Clínica ................................................................................................................. 93 

Beneficios DentoApp ........................................................................................... 95 

Estado de cuenta: ............................................................................................... 96 

Ficha de paciente: ............................................................................................... 97 

Formas de Pago: ............................................................................................... 102 

Ingresos de la Clínica: ....................................................................................... 103 

Ingresos y Gastos ............................................................................................. 105 

Imprimir Ficha de Paciente en Blanco: .............................................................. 108 

Imprimir plan de tratamiento en blanco: ............................................................. 109 

Gasto ................................................................................................................ 110 

Metas de la Clínica: ........................................................................................... 112 

Nomenclatura Dental: ........................................................................................ 113 

Órdenes de Compra: ......................................................................................... 114 

Paciente: ........................................................................................................... 115 

Pagos (Efectuados por la clínica) ...................................................................... 118 

Pagos: (Cobro a pacientes por servicios profesionales) .................................... 119 

Pago a Doctor Referido: .................................................................................... 120 

Paciente Express .............................................................................................. 121 

Contenido 



 
 

h 

 

Introducción 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Proveedores ...................................................................................................... 122 

Nuevo Proveedor: ............................................................................................. 123 

Plan de tratamiento: .......................................................................................... 124 

Receta ............................................................................................................... 130 

Recibo ............................................................................................................... 132 

Sesión ............................................................................................................... 134 

Sillas ................................................................................................................. 135 

Tarea: ................................................................................................................ 136 

Tratamientos ..................................................................................................... 138 

Usuario .............................................................................................................. 139 

 

 

 

 

Contenido 



 

1 

 

Ingreso a DentoApp 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

 

Ingreso a DentoApp 
 

Ingreso en el navegador 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ingresar a la aplicación cuando la 

Clínica ya está registrada 

En cualquier navegador de internet ingresar 

DentoApp.com y se mostrara el inicio a la 

aplicación. 
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Una vez ingresado en el navegador 

DentoApp.com, hacer clic en  

después de ingresar los datos solicitados y se 

mostrará la pagina de inicio a la aplicación. 

Clic para ingresar a 

DentoApp 
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No puedo ingresar a DentoApp 

cuando ya existe la clínica 
 

Se ingresó erróneamente el nombre de la clínica: 

Solución: 

 Ingresar en forma correcta el nombre de la 

clínica 

 

 

 

 

 

Se ingresó erróneamente el Email que está registrado 

en DentoApp. 

Solución 

 Ingresar el Email correcto 

 

 

 

 

 

 

 

Se ingresó erróneamente la contraseña.  

Solución: 

 Ingresar la contraseña correctamente. 
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Olvidé mi contraseña 

Cuando no puedo ingresar a DentoApp hacer clic en 

Olvidé mi contraseña y se mostrará lo siguiente.  

Clic en  la contraseña será enviada 

a su correo. 

 

 

 

 

 

 

Se presenta el siguiente mensaje: 

La contraseña ha sido cambiada, ya solo con la 

nueva contraseña generada podrá entrar a DentoApp 

La contraseña consta de 9 caracteres separados por un 

guion cada tercer carácter. 

Una vez ingresado con la nueva contraseña puede ir a  

Menú Principal, Opciones de Usuario y cambiar 

contraseña a su elección 

 

 
Hacer clic en cambiar 

contraseña 
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Esta página tiene el control de tareas, se pueden 

asignarse nuevas a los diferentes doctores de la clínica. 

NT 

VT 

• Cerrar sesión 

• Cambiar contraseña 

• Todos + Mis tareas 

• Mis tareas 

• Dr. … 

• Esta semana 

• Próxima semana 

• Este mes 

• Mes Anterior 

• Últimos 2 meses 

• Todas 

Recargar tareas 

Nueva tarea 

Ver tarea 

Asigna completada 

Ir a NUEVA TAREA 

Ir a VER TAREA 
• Pendientes 

• Completadas 

• Todas 

Elimina tarea 

El inicio de la aplicación se muestra en esta 

página. Aquí se lleva el control de las tareas y se 

puede ir a cualquier menú de la aplicación. 
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Se muestran Meta, Ingresos y gastos en gráfica. 

Si se desea Crear/Modificar la meta ir a 

Configuración, Metas Mensuales. 

Al posicionar el cursor del 

mouse indica cantidad 

• Este mes 

• Últimos dos meses 

• Últimos seis meses 

• Último año 

• Últimos dos años 

• Todas 
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Consulta de citas por fecha y hora específica con 

la clínica odontológica para recibir atención, ya 

sea por evaluación, limpieza o tratamiento 

• Control de agenda de la clínica. 

• Edita y asigna nuevas citas 

NC 

NC 

EC 

Mes siguiente 

• Agenda semanal 

• Lista semanal 

• Día 

• Mensual 

Agendar nueva cita 

Semana anterior Semana siguiente 

Fecha actual 

Citas identificadas con el 

color asignado al doctor 

Doble clic para 

editar cita 

Doble clic en el día y hora se 

despliega para asignación 

 

Ir a NUEVA CITA 

Ir a NUEVA CITA 

Ir a EDITAR CITA 

Menú Principal 

Agenda 

Asignar todo el día 

Regresar a página de inicio 

Mes anterior 

Enviar mensaje 
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Mes anterior 

Mes siguiente 

Fecha actual 

Citas identificadas con el 

color asignado al docto 

NC Ir a NUEVA CITA Agendar nueva cita 

Semana anterior Próxima semana 

C
it
a
s
 d

ia
ri
a

s
 Doble clic para 

editar cita 

 

Menú Principal 

Agenda 

EC 

Ir a EDITAR CITA 

Regresar a página de inicio 

Se muestran las citas semanalmente. Se puede 

editar  y crear una nueva cita para un paciente en 

particular. 

En el despliegue de citas en forma de 

Lista Semanal se muestra el día, hora, 

iniciales del doctor que atiende, nombre 

de paciente e identificación de la silla. 

• Agenda semanal 

• Lista semanal 

• Día 

• Mensual 

Enviar mensaje 
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Pacientes que buscan o reciben atención, diagnóstico, 

prevención o tratamiento para mejorar su salud y 

bienestar bucodental. 

En la página de pacientes, lista de pacientes se refiere 

a todos los que están registrados en la clínica.  

• Se puede imprimir ficha nueva para ser llenada por 

paciente para posteriormente guardarlo en los 

datos. 

• Imprimir plan de tratamiento en blanco. 

• Ingresar nuevo paciente. 

• Ver las acciones de cualquier paciente registrado. 

FB TB 

NP 

FP 

Imprime ficha nueva 

para ser llenada por 

paciente 

Imprime plan de 

tratamiento para ser 

llenada por doctor 

Nuevo paciente 

Ver ficha de paciente 

Ingresar nombre o apellido 

para buscar paciente 

Dar clic para ejecutar 

búsqueda 

Ir a 

FICHA EN BLANCO 
Ir a PLAN DE TRATAMIENTO 

EN BLANCO 

Ir a 

NUEVO PLACIENTE 

Ir a 

FICHA DE PACIENTE 

Menú Principal 

Pacientes 

Listado de Pacientes 

Menú de Pacientes 
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Ingreso de datos para paciente nuevo, cuenta 

con datos generales e historial médico. 

Una vez ingresado todos los datos  

hacer clic en  

Borrar referido 

• Publicidad directa 

• Publicidad en redes sociales 

• Sitio Web 

• Referido por un amigo 

• Otro 
BR Buscar referido 

Ir a 

BUSCAR REFERIDO 

Menú Principal 

Pacientes 

Nuevo Paciente 

• Soltero(a) 

• Casado(a) 

Regresar a página anterior 

 

• Masculino 

• Femenino 
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Ingreso de datos para paciente nuevo, cuenta 

con datos generales e historial médico. 

Una vez ingresados los datos  

hacer clic en  

Presionar  y no se guardará la 

información ingresada 

Menú Principal 

Pacientes 

Nuevo Paciente 

Regresar a página anterior 

 

Historial médico dental 

Historial médico 
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Ingresar Nuevo Paciente para poder asignarle una cita 

para poder trabajar con él. 

Una vez el paciente proporcione sus 

generales en la impresión de ficha de 

paciente, se deberá actualizará en 

DentoApp. 

Una vez ingresada la información 

hacer clic en  

• Soltero(a) 

• Casado(a) 

• Publicidad directa 

• Publicidad en redes sociales 

• Post en Redes Sociales 

• Sitio Web 

• Referido por un amigo 

• Otro 

• Masculino 

• Femenino 

Menú Principal 

Pacientes 

Nuevo Paciente –Express –  
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Impresión de la ficha para ser llenada a mano 

por el paciente para posteriormente ingresar los 

datos en DentoApp 

Menú Principal 

Pacientes 

Imprimir Ficha de Paciente en blanco 

Regresar a página de inicio 

Guardar en su computadora 
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Impresión del plan de tratamiento para ser 

llenada a mano por el Doctor y posteriormente 

ser actualizada en DentoApp 

Menú Principal 

Pacientes 

Imprimir Plan de Tratamiento en blanco 

Imprimir Guardar Cerrar 

Cerrar 
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Aquí se genera el documento, que certifica que 

el paciente ha realizado el pago por los 

servicios odontológicos recibidos, como 

consultas, tratamientos o materiales. 

Recibo número 

generado 

• Efectivo 

• Tarjeta de Crédito 

• Tarjeta de Débito 

• Transferencia 

• Cheque 

• Certificado de Cortesía 

Menú Principal 

Finanzas 

Nuevo Recibo 

Regresar a página de inicio 
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Una vez ingresado la información de recibos se 

puede visualizarlos en esta parte de la 

aplicación. Se puede establecer: 

• Control de recibos 

• Emite nuevos recibos 

• Edita recibos existentes 

• Este mes 

• Últimos dos meses 

• Últimos seis meses 

• Último año 

• Últimos dos años 

• Todas 

• Todas 

• Efectivo 

• Transferencia 

• Cheque 

• Tarjeta de crédito 

NR Nuevo Recibo 

Ver Recibo 

Ingresar nombre o apellido 

para buscar paciente 

Dar clic para ejecutar 

búsqueda 

VRE 

Ir a 

NUEVO RECIBO 

Ir a 

VER RECIBO 

Menú Principal 

Finanzas 

Lista de Recibos 

Regresar a página de inicio 

• Todos 

• Activos 

• Anulado 
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Generación de un nuevo gasto de la clínica. 

En esta página se muestran los datos a 

considerar. 

• Efectivo 

• Tarjeta de crédito 

• Transferencia 

• Cheque 

Descripción 

Borrar paciente 

seleccionado 

• Compra equipo de clínica 

• Compra equipo de oficina 

• Empresa Eléctrica 

• Gastos de viaje 

• Impuestos 

• Laboratorio 

• … 

RG 

Menú Principal 

Finanzas 

Registrar Gasto 

Regresar a página de inicio 

Registrar gasto 



 

18 

 

Finanzas 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Pago a Doctor Referido 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Honorarios profesionales que se abonan a un 

especialista externo (ej. cirujano maxilofacial, 

endodoncista) por realizar tratamientos 

específicos a pacientes derivados por el 

dentista general. 

En esta página se detalla información a incluir. 

El número de pago es generado 

automáticamente y es único. 

Para guardar pago hacer clic en  

Al hacer clic en  no se aplica el 

pago. 

PDR 

• Efectivo 

• Tarjeta de crédito 

• Tarjeta de débito 

• Transferencia 

• Cheque 

Menú Principal 

Finanzas 

Pago a Doctor Referido 

Regresar a página de inicio 

Pago número generado 
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Control de gastos de la clínica generando recibos como 

comprobante. Aquí se muestran todas las operaciones 

financieras efectuadas en la clínica. 

Ingresar dato para buscar 
Dar clic para ejecutar 

búsqueda 

NR 

Pago a doctor referido 

Nuevo Gasto Nuevo Recibo 

Ver gasto 

VG 

• Este mes 

• Últimos dos meses 

• Últimos seis meses 

• Último año 

• Últimos dos años 

• Todas 

• Todas 

• Ingresos 

• Gastos 

• Todas 

• Efectivo 

• Transferencia 

• Cheque 

• Tarjeta de Crédito 

• Tarjeta de Débito 

• Recibo 

• Certificado de Cortesía 

• Todos 

• Pagado 

• Anulado 

RG 

PDR 

Ir a 

NUEVO RECIBO 
Ir a 

REGISTRAR GASTO 

Ir a PAGO A DOCTOR 

REFERIDO 

Ir a VER GASTO 

Regresar a página de inicio 
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Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Categorías de Gastos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Se muestran todas la categoría existentes en la 

clínica pudiendo editar para modificar el nombre 

así como crear una nueva categoría de gastos. 

Nueva Categoría 

Editar categoría 

Menú Principal 

Finanzas 

Categorías de Gastos 
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Finanzas 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Nueva Orden de Compra 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documento para solicitar suministros (como 

resinas, guantes, implantes) o servicios. Detalla 

cantidades, precios acordados y condiciones de 

entrega, actuando como un contrato que evita 

errores y cambios de precio injustificados por 

parte del proveedor. 

 

• Control de compras de la 

clínica asignadas a 

proveedor 

• Se puede generar nuevos 

proveedores para crear la 

nueva orden de compra. 
Nuevo proveedor 

NPR 

Seleccionar 

paciente 

Borrar paciente 

NOC 

Ir a 

NUEVO PROVEEDOR 

Menú Principal 

Finanzas 

Nueva Orden de Compra 

Regresar a página de inicio 
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DentoApp 
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despliega completo en el 

navegador 

Órdenes de Compra 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La orden de compra es un documento necesario 

para registrar un pago. El estatus es Pendiente, 

Pagada y Anulada 

• Detalla las órdenes de compra 

• Se puede crear nueva orden 

• Editar una orden específica Nueva orden de compra NOC 

• Este mes 

• Últimos dos meses 

• Últimos seis meses 

• Último año 

• Últimos dos años 

• Todas 

Ver orden de compra 

VOC 

Ingresar nombre o apellido 

para buscar paciente 
Clic para buscar 

proveedor 

Ordena por proveedor 

Ir a NUEVA ORDEN DE 

COMPRA 

Ir a 

VER ORDEN DE COMPRA 

Menú Principal 

Finanzas 

Órdenes de Compra 

Ordena por doctor 

• Todas 

• Pendiente 

• Pagada 

• Anuladas 

Regresar a página de inicio 
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navegador 

Nuevo Proveedor 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El proveedor es una persona o empresa que 

suministra los bienes, materiales, equipos o 

servicios necesarios para su funcionamiento. 

En esta página se crea un nuevo proveedor para 

registrar compras futuras. 

NPR 

Menú Principal 

Finanzas 

Nuevo Proveedor 

No registra la información, 

regresa a la página de inicio 

Graba datos ingresados y 

regresa a la página de inicio 
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Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Proveedores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se muestran todos los proveedores en orden 

alfabético por nombre. Se pueden realizar las 

siguientes operaciones: 

• Control de proveedores para realizar 

órdenes de compra 

• Búsqueda de proveedor 

• Consulta por proveedor 

• Cambio de datos de proveedor 

• Creación de nuevo proveedor 

NPR 

VPR 

Ver Proveedor 

Ingresar nombre o apellido 

para buscar proveedor 
Dar clic para buscar 

Nuevo proveedor 

Ir a 

NUEVO PROVEEDOR 

Ir a 

VER PROVEEDOR 

Menú Principal 

Finanzas 

Proveedores 

Regresar a página de inicio 
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navegador 

Nuevo Certificado de Cortesía 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un Certificado de Cortesía es una documento 

que tiene validez por un monto especifico y 

tiempo determinado para canjearlo por servicios 

en la clínica 

 

En esta página se ingresan los datos para 

posteriormente entregarse el certificado al 

paciente. 

• 30 días 

• 60 días 

• 90 días 

• 120 días 

• 150 días 

• 180 días 

Generar certificado 

NCC 

Menú Principal 

Finanzas 

Nuevo Certificado de Cortesía 

Regresar a página de inicio 

Cerrar sin generar 

Número asignado 

automáticamente 
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navegador 

Lista de Certificados de Cortesía 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra los certificados de cortesía emitidos 

• Se puede generar uno nuevo. 

• Se pueden consultar e editar uno específico. 

Nuevo certificado de 

cortesía NCC 

Ver certificado 

VCC 

• Este mes 

• Últimos dos meses 

• Últimos seis meses 

• Último año 

• Últimos dos años 

• Todos 

• Todos 

• Disponible 

• Aplicado 

• Anulado 

Dar clic para ejecutar 

búsqueda 

Ir a NUEVO CERTIFICADO 

DE CORTESÍA 

Ir a VER CERTIFICADO 

Menú Principal 

Finanzas 

Lista de Certificados de Cortesía 

Regresar a página de inicio 
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DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 
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Reportes 

Citas Canceladas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Mediante una gráfica se muestra el 

comportamiento de las citas canceladas. 

• Detalle de las citas para poder reagendar. 

• Se filtra por rango de fecha y por tipo de 

cancelación. 

Reagendar 

• Mostrar todo 

• Emergencia personal 

• Conflicto de horario 

• Motivo de viaje 

• Motivo económico 

• Motivo de salud 

• Cambio de clínica 

• Cobertura del seguro 

• Precio 

• No se presentó 

• Otros 

RCI 

Ir a REAGENDAR CITA 

Menú Principal 

Reportes 

Citas Canceladas 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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Citas Completadas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Selecciona todas las citas dentro de un 

período de tiempo. 

• Edición de una cita en particular. 

• Filtrar por fecha y/o por doctor. 

Ver ficha 

Dar clic para ejecutar 

búsqueda 

Ordenar por paciente Ordenar por doctor 
VF 

Ir a 

VER FICHA DE PACIENTE 

Menú Principal 

Reportes 

Citas Completadas 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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Tratamientos en Proceso 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Los tratamientos son procedimientos médicos y estéticos 
realizados por odontólogos para prevenir, diagnosticar y 
curar enfermedades bucodentales, así como para mejorar la 
funcionalidad y estética de la boca. 
• Lista todos los tratamientos en proceso. 
• Se puede filtrar por tratamiento. 
• Se puede detallar plan específico. 
 

Limpiar tratamiento 

ingresado 

VPT 

Ordenar por paciente Ordenar por pieza dental Ordenar por tratamiento 

Ir a VER PLAN DE 

TRATAMIENTO 

Menú Principal 

Reportes 

Tratamientos en Proceso 

Ver Plan 

Regresar a página de inicio 



 

30 

 

Reportes 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Tratamientos Completados 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Lista todos los tratamientos completados 

• Se puede filtrar por tratamiento. 

• Se puede detallar plan específico. 

Ver plan de 

tratamiento 

VPT 

Ir a VER PLAN DE 

TRATAMIENTO 

Menú Principal 

Reportes 

Tratamientos Completados 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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Tratamientos Aprobados Pendientes de Iniciar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Lista todos los tratamientos pendientes de 

iniciar. 

• Se puede filtrar por tratamiento. 

• Se puede filtrar por rango de fechas. 

• Se puede editar plan específico. 

Ver plan de 

tratamiento 

VPT 

Ordenar por doctor Ordenar por paciente Ordenar por pieza dental 

Ir a VER PLAN DE 

TRATAMIENTO 

Menú Principal 

Reportes 

Tratamientos Aprobados Pendientes de Iniciar 

Ordenar por tratamiento 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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navegador 

Tratamientos Referidos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Lista todos los tratamientos referidos a 

doctores externos 

• Detalla tratamiento referido seleccionado 

• Todo 

• Completado 

• En proceso 

• Pendiente 

• Todo 

• Pagado 

• Pendiente 

Ver plan de 

tratamiento 

VPT 

Ir a VER PLAN DE 

TRATAMIENTO 

Menú Principal 

Reportes 

Tratamientos Referidos 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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Tratamientos más vendidos: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Monto total vendido 

• Tratamientos vendidos 

• Top 5 

• Top 10 

Al posicionar el cursor del 

mouse muestra nombre 

de tratamiento y cantidad 

Se presentan los ingresos reales de la clínica. 

Se calcula mediante el período de tiempo 

establecido 

Menú Principal 

Reportes 

Tratamientos más vendidos 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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Conversiones 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Regresar a página de inicio 

Se presenta el comportamiento de los planes de 

tratamiento, tratamientos en relación al valor 

general establecido. Una visión general de los 

ingresos de la clínica. Se puede filtrar por 

período de tiempo. 

Rango de fechas 
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Si DentoApp no se 

despliega completo en el 
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Planes de Tratamiento Pendientes de Completar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Lista todos los tratamientos pendientes de 

completar. 

• Lista todos los tratamientos referidos. 

• Detalla tratamiento referido seleccionado. 

Ver plan de 

tratamiento 

VPT 

Ir a VER PLAN DE 

TRATAMIENTO 

Menú Principal 

Reportes 

Planes de Tratamiento Pendientes de Completar 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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Si DentoApp no se 
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Planes de tratamiento completados con tratamientos 

pendientes de aprobar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Lista todos los tratamientos completados 

con tratamientos pendientes de aprobar 

• Edita el plan seleccionado 

• Filtra por rango de fechas y/o creación de 

plan. 

• Fecha de creación del plan 

• Fecha de completado 

Ver plan de 

tratamiento 

VPT 

Ir a VER PLAN DE 

TRATAMIENTO 

Menú Principal 

Reportes 

Planes de tratamiento completados con tratamientos pendientes de aprobar 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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Referidos por Paciente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta página se listan todos los pacientes 

referidos por otros pacientes. 

• Lista todos los pacientes que refieren. 

• Edita el paciente seleccionado. 

• Filtro por rango de fechas. 

Ver ficha 

VF 

Ir a VER FICHA DE 

PACIENTE 

Menú Principal 

Reportes 

Referidos por Paciente 

Regresar a página de inicio 

Rango de fechas 
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Configuración 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Configuración 

Configurar Clínica 

Clínica (página 1 de 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Edita los datos de la clínica (Clínica) 

Menú Principal 

Configuración 

Configurar Clínica 

Regresar a página de inicio 

Graba cambios 
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Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Configuración 

Configurar Clínica 

Nomenclatura Dental (página 2 de 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• FDI 

• Universal 

• FDI 

• Universal 

Menú Principal 

Configuración 

Configurar Clínica 

Regresar a página de inicio 

Para identificar y ubicar cada pieza dental DentoApp 

cuenta con dos tipos de nomenclatura, FDI y 

Universal. 
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Configuración 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Configuración 

Configurar Clínica 

Logo & Eslogan (página 3 de 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Menú Principal 

Configuración 

Configurar Clínica 

Seleccionar Imagen guardada 

en su computadora 

Borrar logo 

Guardar eslogan 

Para personalizar la clínica se tiene el registro 

del logo y el eslogan. 

Regresar a página de inicio 
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Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 
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Configuración 

Configurar Clínica 

Usuarios (página 4 de 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Activos 

• Inactivos 

• Todos 

Ordenar por estatus 

NU 

EU 

Ir a  

NUEVO USUARIO 

Menú Principal 

Configuración 

Configurar Clínica 

Regresar a página de inicio 

Ordenar por tipo Ordenar por Email 

Editar usuario 

Ir a  

EDITAR USUARIO 

Los usuarios tienen acceso a la aplicación, incluyendo los 

médicos de la clínica. Los tipos de Usuarios son: 

Administrador: Tiene acceso a todo, no se recomienda que exista otro 

a menos que sea necesario. 

Usuario Regular Este usuario es de consulta 

de información, puede realizar otras 

actividades. 

Usuario Doctor: Puede consultar/asignar 

citas. Puede recetar. 

Doctor Externo: Tiene acceso a la agenda 

donde se mostrarán únicamente las citas 

que le han sido asignadas. También podrá 

ver el listado de tratamientos que le han 

sido referidos. 

Nuevo usuario 
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DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Configuración 

Configurar Clínica 

Sillas (página 5 de 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nueva silla 

NSE 

Editar silla NSE 

Ir a 

NUEVA SILLA 

Ir a 

EDITAR SILLA 

Menú Principal 

Configuración 

Configurar Clínica 

Regresar a página de inicio 

La identificación de la silla hace 

posible asignar citas a 

pacientes sin que exista 

duplicidad con otras. Los 

estados son activo e inactivo. 

Cuando se le hace servicio a 

una silla o es desechada se 

establece es estado inactivo. 
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Configuración 

Tratamientos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Precio 

Nombre 

Menú Principal 

Configuración 

Tratamientos 

Regresar a página de inicio 

Editar tratamiento 

Control de tratamientos: Se registran 

procedimientos que se realizan por el profesional de 

la salud buscar para diagnosticar, prevenir, restaurar 

o mejorar la salud y estética de los dientes y encías. 

En esta página se muestran los tratamientos pudiendo 

agregar uno nuevo, editar uno existente así como 

eliminar. 
Nuevo tratamiento 

Eliminar 

tratamiento 
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Opciones de Pago 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es la herramienta que se utiliza para cobrar los 

servicios profesionales por servicios medico 

dental por parte de la clínica. Dentro de esta 

página se muestran todas las formas de pago 

pudiendo crear una nueva opción de pago así 

como editar una existente. 

Editar opción de pago 

EOP 

Ir a 

EDITAR OPCION DE PAGO 

Menú Principal 

Configuración 

Opciones de Pago 

• Activas 

• Inactivas 

• Todas 

Regresar a página de inicio 

Nueva opción de pago 

NOP 

Ir a 

NUEVA OPCIÓN DE PAGO 
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Metas Mensuales 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las metas son objetivos cuantificables 

enfocados en la rentabilidad, el control de costos 

y el flujo de caja. Sirve para equilibrar la salud 

económica del negocio con la calidad médica, 

permitiendo expandir servicios, invertir en 

tecnología y garantizar la estabilidad del 

consultorio. En esta pagina se presenta lo 

siguiente: 

• Presenta metas mensuales en gráfica 

• Seleccionar año 

• Distribución de metas por mes (editable) 

Selecciona año 

Copiar valor de enero 

para el resto del año 

Al posicionar el cursor del 

mouse indica cantidad 

Menú Principal 

Configuración 

Metas Mensuales 

Regresar a página de inicio 
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Beneficios DentoApp 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú Principal 

Beneficios DentoApp 

Regresar a página de inicio 
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Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Opciones de Usuario 
 

 

 

 

 

 

 

Cerrar Sesión 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambiar Contraseña 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú Principal 

Opciones de Usuario 

Confirmar contraseña 

En esta página se muestra el usuario actual con el 

que se inicio la sesión en DentoApp. 

Para desconectarse de DentoApp se ingresa a esta 

opción. Una vez cerrada la sesión se tendrá que 

ingresar anotando el nombre de la clínica así como el 

correo electrónico que se registró como la contraseña 

de acceso. 

Ingresar nueva contraseña 
Tiene que ser la misma 

contraseña 

Se utiliza para cambiar la contraseña ingresada. 

Cancelar 

(no cambia la contraseña) 

Guardar 

(cambia la contraseña) 
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Anexos 

Agendar Cita 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

AC 

Nueva cita 

• Agenda semanal 

• Lista semanal 

• Día 

• Mensual 

Semana anterior 

Nuevo Paciente 

Regresar a página de inicio 

Semana siguiente Mes anterior Mes siguiente 



 

49 

 

ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Anular recibo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hacer clic para Anular 

• -Cheque rechazado 

• Error en el recibo 

• Error en la transferencia 

AR 

Cerrar sin anular 
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Ingresar nombre o apellido 

para buscar paciente 

Dar clic para para 

buscar paciente 

Cerrar Seleccionar 

Seleccionar 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Editar Cita 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

EC 

NP 

Nuevo paciente 

• Edita cita seleccionada 

• Asignación en una fecha y hora específica 

• Designación de silla disponible 

• Paciente seleccionado 

• Descripción de la cita 

Ir a NUEVO PACIENTE 

Cancelar cita 

Notas de la 

cancelación 

Eliminar cita 

Razón de la 

cancelación 

Confirmar cita 

Rango de fechas 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Editar Opción de Pago 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

EOP 

Activa / Inactiva 

Nuevo termino de pago 

Editar termino de pago 

Cerrar 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Editar Tratamiento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

En proceso  Completado 

ET 

Cerrar sin guardar y salir Guardar cambios y salir 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Editar Usuario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

Archivo que contiene 

imagen de firma 

Borrar firma 

Color en agenda 

Guardar cambios 

EU 

Se habilita una vez se 

selecciona Es Doctor 

Los usuarios tienen acceso a la aplicación, incluyendo 

los médicos de la clínica. Los tipos de Usuarios son: 

Administrador: Tiene acceso a todo, no se recomienda que exista 

otro a menos que sea necesario. 

Usuario Regular Este usuario es de consulta 

de información, puede realizar otras 

actividades. 

Usuario Doctor: Puede consultar/asignar 

citas. Puede recetar. 

Doctor Externo: Tiene acceso a la agenda 

donde se mostrarán únicamente las citas que 

le han sido asignadas. También podrá ver el 

listado de tratamientos que le han sido 

referidos. • Masculino 

• Femenino 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Imprimir Certificado de Cortesía 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

ICC 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Imprimir Estado de Cuenta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

IEC 

Cerrar 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Imprimir Orden de Compra 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

IOC 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Imprimir Receta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Descargar 

Imprimir 

IR 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Imprimir Recibo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

IRE 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Nueva Cita 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NC 

NP 

• Asigna nuevas citas 

• Asignación en una fecha y hora específica 

• Designación de silla disponible 

• Paciente seleccionado 

• Descripción de la cita 

• Se envía al medico por email para su 

confirmación 

Ir a NUEVO PACIENTE 

Nuevo paciente 

Rango de fechas 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Nueva Opción de Pago 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOP 

Cerrar 

Activa / inactiva 

Cuotas Interés 

Nuevo término de pago 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Nuevo Paciente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NP 

• Masculino 

• Femenino 

• Publicidad directa 

• Publicidad en redes sociales 

• Sitio Web 

• Referido por un amigo 

• Otro 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Nueva Receta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

NR 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Nueva Silla / Editar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NSE 
La identificación de la silla hace posible asignar 

citas a pacientes sin que exista duplicidad con 

otras. Los estados son activo e inactivo. Cuando se 

le hace servicio a una silla o es desechada se 

establece es estado inactivo. 

Activa / Inactiva 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Nueva Tarea 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NT 

• Llamar 

• Agendar limpieza 

dental 

• Agendar cita 

• Confirmar cita 

• … 

• Asignadas a todos 

• Dr. … 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Nuevo Usuario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NU 

• Masculino 

• Femenino 

• Administrador 

• Usuario regular 

• Doctor externo 

Cerrar 

Firma del doctor 

Borrar firma 

Seleccionar imagen 

Se habilita una vez se 

selecciona Es Doctor 

Los usuarios tienen acceso a la aplicación, incluyendo 

los médicos de la clínica. Los tipos de Usuarios son: 

Administrador: Tiene acceso a todo, no se recomienda que exista 

otro a menos que sea necesario. 

Usuario Regular Este usuario es de consulta de 

información, puede realizar otras actividades. 

Usuario Doctor: Puede consultar/asignar citas. 

Puede recetar. 

Doctor Externo: Tiene acceso a la agenda donde 

se mostrarán únicamente las citas que le han sido 

asignadas. También podrá ver el listado de 

tratamientos que le han sido referidos. 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Presentar Plan de Tratamiento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Reagendar Cita 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NC 

NC 

Mes anterior Mes siguiente 

Agendar nueva cita 

Semana anterior Semana siguiente 

Fecha actual 

Citas identificadas con el 

color asignado al docto 

Doble clic en el día y hora se 

despliega para asignación 

 

• Agenda semanal 

• Lista semanal 

• Día 

• Mensual 

RCI 

Ir a NUEVA CITA 

Ir a NUEVA CITA 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Certificado de Cortesia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

Anular certificado Imprimir certificado ICC 

VCC 

Ir a IMPRIMIR CERTIFICADO 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ficha de Paciente 

Generales (Hoja 1 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Masculino 

• Femenino 

• Soltero(a) 

• Casado(a) 

Buscar referido por 

• Publicidad directa 

• Publicidad en redes 

sociales 

• Sitio Web 

• Referido por un amigo 

• Otro 

Referido por 

Borrar referido 

FP 

Información completa del paciente.  

• Datos generales de paciente. 

Cerrar 

Guardar cambios 

Agendar cita Nuevo Recibo NRE 

AC 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Ficha 

Historial Médico (Hoja 2 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 
Información completa del paciente.  

• Historial médico. Nuevo Recibo NRE 

AC 

Agendar Cita 

Historial médico dental 

Historial médico 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Ficha 

Citas (Hoja 3 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Finalizar cita 

Ordenar por estatus 

Información completa del paciente.  

• Citas 

Cerrar 

Nuevo Recibo NRE 

AC 

Agendar Cita 



 

73 

 

ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Ficha 

Planes de Tratamiento (Hoja 4 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Ver plan de tratamiento VPT 

Información completa del paciente.  

• Planes de tratamiento. 

Cerrar 

Ir a 

PLAN DE TRATAMIENTO 

Ordenar por estatus Ordenar por plan 

Nuevo plan de tratamiento 

Eliminar plan de tratamiento 

Nuevo Recibo NRE AC Agendar Cita 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Ficha 

Tratamientos Completados (Hoja 5 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ver Plan 

VPT 

Información completa del paciente.  

• Tratamientos completados 

Cerrar 

Ir a 

PLAN DE TRATAMIENTO 

Nuevo Recibo 

NRE 

AC 

Agendar Cita 

Ir a 

AGENDAR CITA 

Ir a 

NUEVO RECIBO 



 

75 

 

ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Ficha 

Diario (Hoja 6 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nuevo ingreso 

Cerrar 

Información completa del paciente.  

• Diario 

Descripción de Nota 
Descripción de Nota 

Editar nota 

AC 

Agendar Cita 

Ir a 

AGENDAR CITA 

Nuevo Recibo 

NRE 

Ir a 

NUEVO RECIBO 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Ficha 

Recetas (Hoja 7 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nueva Receta 

NR 

VR 

Cerrar 

Información completa del paciente.  

• Diario 

Ir a 

NUEVA RECETA 

Ir a 

VER RECETA 

Nuevo Recibo 

NRE 

Ir a 

NUEVO RECIBO 

AC 

Agendar Cita 

Ir a 

AGENDAR CITA 

Ver receta 

Eliminar receta 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Ficha 

Referidos (Hoja 8 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ver Ficha 

VF 

Información completa del paciente.  

• Diario 

Ir a 

FICHA DE PACIENTE 

Cerrar 

Nuevo Recibo 

NRE 

Ir a 

NUEVO RECIBO 

AC 

Agendar Cita 

Ir a 

AGENDAR CITA 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Ficha 

Estado de cuenta (Hoja 9 de 9) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

IEC 

Ver plan VPT 

Ver recibo VRE 

Información completa del paciente.  

• Estado de cuenta 

Ir a IMPRIMIR ESTADO DE 

CUENTA 

Ir a 

PLAN DE TRATAMIENTO 

Ir a 

VER RECIBO 

Cerrar 

Enviar por Email 
Imprimir estado de 

cuenta 

Nuevo Recibo 

NRE 

Ir a 

NUEVO RECIBO 

AC 

Agendar Cita 

Ir a 

AGENDAR CITA 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Gasto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anular gasto 

Fecha de pago 

VG 

Regresa 

Doctor 

Imprimir IRE 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Orden de Compra 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

VOC 

Anular orden de compra 

Imprimir orden de compra IOC 

Ir a IMPRIMIR ORDEN DE 

COMPRA 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Proveedor 

Proveedor Generales (página 1 de 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

VPR 

Cerrar 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Proveedor 

Proveedor Órdenes de compra (página 2 de 3)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

• Todas 

• Pendiente 

• Pagada 

• Anulada 

• Este mes 

• Últimos dos meses 

• Últimos seis meses 

• Último año 

• Últimos dos años 

• Todos 

VOC 

Ver orden de compra 

Ir a 

VER ORDEN DE COMPRA 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Proveedor 

Proveedor Pagos (página 3 de 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

• Este mes 

• Últimos dos meses 

• Últimos seis meses 

• Último año 

• Últimos dos años 

• Todas 

• Todas 

• Efectivo 

• Transferencia 

• Cheque 

• Tarjeta de Crédito 

• Recibo 

Ver gasto 

VG 

• Todos 

• Pagado 

• Anulado 

Ingresar categoría para 

buscar 
Dar clic para ejecutar 

búsqueda y desplegar 

Ir a 

VER GASTO 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Plan de Tratamiento 

Tratamientos (Hoja 1 de 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Agregar tratamiento 

Eliminar tratamiento 

Editar tratamiento ET 

Presentar Plan PP 

Cerrar 

VPT 

Detalle del plan de tratamiento. 

Ir a 

PRESENTAR PLAN 

Ir a 

EDITAR TRATAMIENTO 

No se pueden eliminar los 

tratamientos que ya están 

completados 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Plan de Tratamiento 

Forma de Pago (Hoja 2 de 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Presentar Plan 

PP 

Cerrar 

Agregar tratamiento 

Eliminar forma de pago 

Ir a 

PRESENTAR PLAN 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Plan de Tratamiento 

Notas del Tratamiento (Hoja 3 de 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Presentar Plan 

PP 

Cerrar 

Agregar tratamiento 

Ir a 

PRESENTAR PLAN 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Receta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

VR 

IR 

Imprimir receta 

Ir a 

IMPRIMIR RECETA 

Una receta que ya fue 

impresa o enviado por 

Email no se puede 

modificar por seguridad 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Recibo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cerrar 

Anular recibo 

VRE 

AR 

Imprimir recibo IRE 

Ir a IMPRIMIR RECIBO 
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ANEXOS 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Ver Tarea 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VT 

• Llamar 

• Agendar limpieza dental 

• Agendar cita 

• Confirmar Cita 

• Confirmar Casos de Laboratorio 

• Comprar 

• Cotizar 

• Dar Seguimiento 

• Enviar Factura 

• Pagar 

• Otras Tareas 

• Asignadas a todos 

• Dr. … 

Borrar y reasignar 

paciente 
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GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Glosario 
 

Introducción 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La aplicación DentoApp es una herramienta 

para el control de clínicas dentales.  

En esta sección del manual de uso se detalla 

cómo se realizan las acciones mostradas 
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GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Agenda (citas)  

 Agendar nueva cita: En la página Agenda posicionarse en el botón  y seguir los pasos. Al final 

seleccionar “Guardar” 

 Editar cita: En la página Agenda hacer doble clic en la cita a editar. 

 Cancelar cita: Al editar la cita hacer clic en  y posteriormente  

 Cita confirmada: Al editar la cita hacer clic en  y la cita será confirmada al pulsar  

 

 Consulta general: En la página Agenda se puede consultar por  

• Agenda semanal 

• Lista semanal - Se listan todas las consultas por día 

• Dia 

• Mensual 

 Finalizar cita (citas completadas): Entrar a Pacientes, Lista de Pacientes, Seleccionar  (Ver ficha de paciente) en 

paciente a modificar y se entra a ficha de paciente, seleccionar citas, y pulsar  

  posteriormente en el cuadro de diálogo pulsar  
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GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

 

Certificado de cortesía: 
  En el menú principal, Finanzas, Certificados de cortesía se encuentran las opciones: 

• Nuevo Certificado de Cortesía  

• Lista de Certificados de cortesía 

 Nuevo certificado de cortesía: Se puede generar el certificado a través de Menú Principal, Finanzas, 

  Nuevo Certificado de Cortesía. Se llenan los datos para luego  

 Lista de certificados de cortesía: Se listan a través de Menú Principal, Finanzas, Lista de Certificados de Cortesía 

 Ver certificado de cortesía: En el menú de finanzas ir a Lista de Certificados de Cortesía, establecer el rango de 

fechas y pulsar  

 Estado de certificado de cortesía: Cuando el certificado es emitido y está en estado disponible  se puede anular 

yendo a y posteriormente presionando  posteriormente en el cuadro de 

diálogo presionar  

 Imprimir certificado de cortesía: En el menú de finanzas ir a Lista de Certificados de Cortesía, establecer el rango de 

fechas y pulsar  presionar  luego pulsar  
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GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Clínica 
 

 Cambio de datos: En el menú Configuración, Configurar Clínica se presenta la información completa de 

los datos ingresados para la Clínica. Se distribuye de la siguiente manera: 

• Clínica En esta pestaña se muestran los datos generales. Al cambiar alguno de los 

datos se tiene que dar clic en  para que estos queden 

grabados. 

• Nomenclatura Dental En esta pestaña indica la nomenclatura usada para adultos 

(universal, FDI) y para niños (universal, FDI), las cuales se pueden establecer 

independiente. 

• Logo & Eslogan  

o En esta pestaña se puede cambiar el logo de la clínica (cuadrado y menor a 300 

Kb. Para ingresar un nuevo logo, hacer clic en  para luego seleccionarlo 

en el lugar en donde se encuentra en su computadora. Se se requiere borrar el 

logo hacer clic en  

o El eslogan de la clínica Se puede modificar el eslogan y después hacer clic en el 

botón  para guardar la información. 
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• Usuarios Dependiendo del tipo de usuario así es como se pueden observar y 

modificar. Los tipos de usuario que existen son Administrador, Usuario regular y 

Doctor externo. Al hacer clic en  se pueden cambiar todos los datos. Si se 

desea crear un nuevo usuario hacer clic en  para realizar esa 

operación. 

• Sillas En esta pestaña se muestran las sillas que se han ingresado, pudiendo 

modificar la información ingresada presionando el botón  Si se quiere ingresar una 

nueva silla presionar   

 

 

 

  

– Sigue Clínica – 
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Beneficios DentoApp 
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Estado de cuenta: 
 

  Para consultar el estado de cuenta de un paciente, en el Menú Principal seleccionar 

Lista de Pacientes en Pacientes, luego en el paciente seleccionado hacer clic en ver 

  , en la pestaña estado de cuenta se muestra a detalle el estado de cuenta. 

 Imprimir estado de cuenta: En el Menú Principal seleccionar Lista de Pacientes en Pacientes, luego en el paciente 

determinado hacer clic en ver,  en la pantalla estado de cuenta hacer clic en 

imprimir  ,  se muestra el resultado para posteriormente descargar  

   o imprimir.  

 Descargar estado de cuenta: En el Menú Principal seleccionar Lista de Pacientes en Pacientes, luego en el paciente 

determinado hacer clic en ver, en la pantalla estado de cuenta hacer clic en imprimir  

   se muestra el resultado para posteriormente descargar  

  o imprimir.  
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Ficha de paciente: 

  En la ficha del paciente se encuentran todos los datos de cada uno de los pacientes. 

Para ingresar se va al Menú Principal, Pacientes para luego hacer clic en Lista de 

Pacientes. Se selecciona el paciente establecido y ahora clic en ver  se muestra 

la ficha del paciente en diferentes pestañas. 

 Generales: En esta pestaña se muestran los datos generales del paciente. Se pueden modificar 

los datos, se pulsa guardar  para grabar los datos cambiados. 

 Historial Médico: Para realizar los tratamientos al paciente se debe de conocer su Historial Médico. En 

esta pestaña se detalla dicha información. Se puede cambiar, al realizarlo clic en  

  y se estarán grabando los datos cambiados. 

 Citas: En esta pestaña se detallan todas las citas de paciente seleccionado. Se puede finalizar 

la cita pulsando   Al hacer clic aquí se muestra el diálogo en donde se 

selecciona si  para eliminarla. 

 Planes de tratamiento: Aquí se muestran los planes de tratamiento para el paciente. 

  Nuevo plan de tratamiento: Se pulsa Nuevo Plan de Tratamiento  

  y se genera uno nuevo 

 

 



 

98 

 

GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

 

  Editar: Se selecciona en el plan deseado ver  y se muestra en detalle el 

tratamiento por pieza, pulsar  para editar el tratamiento, si se requiere cambiar 

datos al final se presiona  para conservarlos. 

  Eliminar tratamiento: Pulsar Eliminar  para realizar dicha operación 

 Tratamientos Completados: En esta pestaña se muestran todos los Tratamientos Completados del paciente 

consultado. 

  Ver plan: En este botón  se edita el plan seleccionado para realizar lo 

siguiente: 

  Presentar plan: Al pulsar  se muestra el documento de plan de 

tratamiento que puede ser impreso al presionar el botón imprimir   también 

se puede descargar el documento con el botón  y poder guardar el 

documento en cualquier parte de la computadora. 

  Enviar por Email: Se está enviando al Email al pulsar para el médico que atenderá la 

cita  

 

 

– Sigue Ficha de Paciente – 
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  Enviar por Email al Dr. Si se necesita enviar por Email al doctor se pulsa el botón 

Enviar por Email al Dr.  

  Agregar Tratamiento: Aquí se agrega un nuevo tratamiento, una vez llenado todos los 

datos presionar guardar  y la información será almacenada. Si no se quiere 

guardar la información presionar   y se cerrará la página sin ningún cambio. 

  Editar Tratamiento: Para editar un tratamiento en particular presionar  y se 

puede cambiar cualquier dato. 

 Diario: En esta pestaña se listan todas las notas que se han escrito de este paciente. 

  Nuevo ingreso en el diario: Aquí se ingresa una nueva nota del diario. Se ingresa el 

contenido y se pulsa guardar.  

  Editar diario: Cuando se pulsa editar  en la nota necesaria se puede cambiar 

el diario.  

  Eliminar diario: En el botón Eliminar  se elimina la nota deseada, una vez 

pulsada pulsar si  

 Recetas: Es esta parte se muestran las Recetas realizadas para el paciente en mención. Es de 

hacer notar que UNA RECETA IMPRESA NO SE PUEDE MODIFICAR por cuestiones 

de seguridad. Solo la puede modificar el doctor que la ha creado. 

– Sigue Ficha de Paciente – 
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  Nueva Receta: Si se quiere hacer una nueva receta pulsar el botón  

  y se mostrará para ingresar el contenido de la misma, se realiza para el paciente y por el 

doctor que lo está realizando, una vez ingresado el contenido de la receta se pulsa  

    y la información de la receta quedará registrada. Cuando no se quiere 

grabar la información en la receta se puede regresar a la pantalla anterior pulsando  

    y lo ingresado no será grabado. 

  Ver receta: Cuando se quiere ver la información de la receta se pulsa  y se 

presenta en forma individual. Las recetas impresas no se pueden modificar por 

seguridad. Se pueden reimprimir y reenviar por Email. 

  Editar receta: Las recetas que no han sido enviadas por Email o impresas se pueden 

modificar. Al pulsar   se muestra la información. Cuando se modifica presionar 

guardar  para cambiar la información. Se puede imprimir  o 

enviar por Email la receta.  

  Eliminar receta: Las recetas que no han sido enviadas por Email o impresas se pueden 

eliminar. Al pulsar  una vez eliminada no se puede revertir por cuestiones de 

seguridad. 

 

– Sigue Ficha de Paciente – 
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 Referidos: Aquí se muestran todos los Pacientes Referidos por el paciente en particular. Al 

presionar Ver Ficha  se muestra toda la información del paciente referido en 

su Ficha de Paciente. 

 Estado de Cuenta: En la pestaña Estado de Cuenta se encuentra la información del valor de Tratamientos, 

así como la información de tratamiento pagados y los pendientes. En Ver Plan  

  se detalla toda la información de los planes de tratamiento.  

  

– Sigue Ficha de Paciente – 
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Formas de Pago: 

  En el menú Principal se utiliza Configuración y dentro de esta Opciones de Pago. Aquí 

se muestran las formas de pago existentes. 

 Nueva Opción de pago: En Configuración, Opciones de Pago se selecciona  

  aquí ingresar Nombre de la Opción de pago, Descripción. Una vez ingresado presionar 

    e ingresar el número de cuotas con el respectivo interés en 

porcentaje, guardar   para regresar a la anterior. Pulsar guardar  

  así se ha guardado la opción de pago. 

 Editar Opción de pago: Para editar opción de pago ingresar en Menú Principal, Configuración, Opciones de 

Pago e ir a la opción de pago requerida, pulsar editar  , se muestra toda la 

información de la opción de pago. En esta opción se puede agregar un nuevo termino de 

pago, editar un termino de pago y eliminarlo. Cuando se modifican los datos pulsar 

guardar  
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Ingresos de la Clínica: 
 

  En el menú principal seleccionar Finanzas, Ingresos & Gastos. Para visualizar 
únicamente Ingresos seleccionar en tipo ingresos. 

• Todas 

• Ingresos 

• Gastos 

 Consulta general de ingresos: Se puede seleccionar la información ingresando paciente, proveedor, categoría o doctor 
referido ingresando el contenido completo o parte de él. Se muestran lo que se ha 
percibido durante un rango de fechas específico. Existen diferentes rangos 

• Este mes 

• Últimos dos meses 

• Últimos seis meses 

• Último año 

• Últimos dos años 

• Todos 

  Se selecciona el doctor o todos. 
  Se selecciona la forma de pago 

• Todas 

• Efectivo 

• Transferencia 

• Cheque 

• Tarjeta de Crédito 

• Recibo 

• Certificado de Cortesía 
 
  Se selecciona además el estado: 

• Todos 

• Activos 

• Anulados 
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 Modificación de ingresos: SOLO SE PUEDE ANULAR UN GASTO 

  En el menú principal seleccionar Finanzas, Ingresos & Gastos. Para visualizar 

únicamente Ingresos seleccionar en tipo ingresos Ingresos. 

  Una vez seleccionado Rango de fechas, Doctor, Forma de pago y Estado, seleccionar la 

Transacción Financiera deseada y dar clic en el botón ver para editar el gasto,  

  SOLO SE PUEDE ANULAR UN GASTO por cuestiones de seguridad. Una vez anulado 

se tendrá que crear un nuevo ingreso, la anulación no se puede revertir. 

  Cuando se edite un ingreso se puede imprimir  o enviar por Email  

 

  

– Sigue Ingresos de la Clínica – 
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Ingresos y Gastos 
 

  La aplicación DentoApp está diseñada para registrar los ingresos y gastos de la clínica. 

Toda la información registrada después de anularla no se puede revertir la operación, se 

deberá crear un nuevo registro. Tiene el registro de quien fue la persona que ingreso y la 

información así como quien la anuló. 

 Despliegue de ingresos: En el menú principal ir a Finanzas para luego dar clic en Ingresos & Gastos. Se debe 

de seleccionar Ingresos en Tipo para desplegar los ingresos.  

  Nuevo Recibo: SI se quiere generar un nuevo recibo hacer clic en el botón  

    y se generará uno nuevo con número único, al llenar los datos 

solicitados presionar para grabarlo.  

  Ver un gasto: Cuando se selecciona un ingreso en el botón  se despliega el detalle 

del recibo de dicho gasto. Si el recibo está en Estado pagado se puede anular pulsando  

 Si el estado es anulado no se puede revertir la operación por 

seguridad. 

  Imprimir: Si se desea imprimir el recibo visto se pulsa el botón  

  Enviar por Email: Al pulsar el botón  se envía por Email.  
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 Nuevo Gasto: Si se quiere generar un nuevo gasto presionar el botón   Una vez 

ingresados todos los datos pulsar el botón  para registrar la información, por 

el contrario, no se quiere grabar la información ingresada pulsar el botón  

  y se regresara a la pantalla original  

 Pago a Doctor Referido: Al hacer clic en  se puede hacer un pago a doctor referido. Se 

genera una pantalla en donde se tiene que ingresar Doctor que recibe el pago y se 

despliegan los tratamientos completados por dicho doctor. Una vez ingresada toda la 

información presionar el botón    , por el contrario no se quiere grabar 

se presionará  

 

  

– Sigue Ingresos y Gastos – 
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 Despliegue de gastos: En el menú principal ir a Finanzas para luego dar clic en Ingresos & Gastos. Se debe 

de seleccionar Gastos en Tipo para desplegar los gastos.  

 Ver gasto: Una vez en esta pantalla se puede seleccionar el gasto deseado y al pulsar  

  se depliega la información del gasto. Si el gasto esta en estado pagado no se puede 

modificar la información, solo anularlo al presionar el botón  . Si el gasto 

esta en estado anulado no se puede revertir la operación por seguridad. 

 

  

– Sigue Ingresos y Gastos – 
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Imprimir Ficha de Paciente en Blanco: 

  En el menú principal, Pacientes, se encuentra Imprimir Ficha de Paciente en Blanco 

se utiliza para que el paciente llene la información a mano para posteriormente 

registrarlo en DentoApp.  

 Imprimir: Hacer clic en el botón imprimir   o en  la aplicación llevará al menú de 

impresión de la impresora que se tiene local. 

 Descargar: Hacer clic en  y se podrá grabar el Plan de tratamiento en blanco en la 

computadora. 
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Imprimir plan de tratamiento en blanco: 
 

  En el Menú Principal seleccionar Imprimir Plan de Tratamiento en blanco para poder 

imprimir el plan para que se pueda llenar a mano por el Doctor y posteriormente 

actualizarlo en DentoApp. 

 Imprimir: Hacer clic en el botón imprimir   o en  la aplicación llevará al menú de 

impresión de la impresora que se tiene local. 

 Descargar: Hacer clic en  y se podrá grabar el Plan de tratamiento en blanco en la 

computadora. 
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Gasto 
 

  En la aplicación DentoApp se registran los costos operativos necesarios para el 

funcionamiento de la clínica dental. 

 Nuevo Gasto: En el Menú Principal, Finanzas, Registrar Gasto es en donde se crea el nuevo gasto. 

Una vez se ingresan todos los datos se precede a presionar el botón  

  para registrar la operación en DentoApp, por el contrario se presiona cerrar  

  y no se guardará la información. 

 Ver Gasto: En el Menú Principal, Finanzas Ingresos & Gastos en tipo seleccionar Gastos y se 

mostrarán todos los gastos que se incurren durante el período de tiempo estipulado en el 

Rango de Fechas. Una vez establecido el gasto presionar el botón ver  aquí se 

detalla la información. Se puede anular el gasto dando clic al botón  

  una vez anulado no se puede revertir la operación por seguridad. 

 Estado de gastos: Existe Activo y Anulado. En el Menú Principal, Ingresos & Gastos en tipo seleccionar 

Gastos, seleccionar Estado que se desee y se mostrarán todos los gastos de este 

estado. 
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 Categoría de gastos: Menú principal, Finanzas, Categoría de gastos es donde se registran las categorías.  

  Editar una categoría: Una vez elegida la categoría se pulsa el botón  para editar, 

se modifica el nombre de la categoría y pulsar  para conservar el 

cambio. 

 Nueva Categoría: Al presionar el botón  se agrega una nueva categoría, posteriormente 

se coloca el nombre y pulsar el botón   para conservarlo. 

 

 

 

 Gasto a Proveedores: En el menú principal, Finanzas, se selecciona Ingresos & Gastos, aquí se selecciona 

tipo Gastos. Se muestran todos los gastos en el período de tiempo estipulado en Rango 

de fechas. Seleccionar el proveedor en Filtrar por paciente, proveedor, Categoría o 

Nombre del Doctor Referido pulsar la lupa  y se muestran todos los gastos del 

proveedor buscado. 

  

– Sigue Gasto – 
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Metas de la Clínica: 

  En el Menú de Inicio en la pestaña Ingresos se muestra la meta ingresada durante el 

mes actual. 

 Metas mensuales: En el menú principal, Configuración, ingresar a Metas Mensuales. Aquí se 

ingresan/modifican las metas mensuales dependiendo del año que se selecciona. Al 

ingresar el mes de enero si se pulsa el botón  se puede copiar el valor a todos los 

meses restantes del año. Se muestra la gráfica tipo dona con los valores mensuales y al 

posicionar el puntero del mouse en algún mes en especial se muestra el valor. 

 Meta Anual: En el menú principal, Configuración, ingresar a Metas Mensuales. La meta anual es la 

suma de las metas mensuales ingresadas. Para ver la meta anual de un año específico 

seleccionar Año y se reflejaran los valores. 

 Asignación de Metas: En el menú principal, Configuración, ingresar a Metas Mensuales. Aquí se 

ingresan/modifican las metas mensuales dependiendo del año que se selecciona. Al 

ingresar el mes de enero si se pulsa el botón  se puede copiar el valor a todos los 

meses restantes del año. 

 Editar valor de meta: En el menú principal, Configuración, ingresar a Metas Mensuales. Aquí se modifican las 

metas mensuales dependiendo del año que se selecciona. Al ingresar el mes de enero si 

se pulsa el botón  se puede copiar el valor a todos los meses restantes del año. 
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Nomenclatura Dental: 

  En el Menú Principal, Configuración, Configurar Clínica, en la pestaña Nomenclatura 

Dental se muestra la nomenclatura. 

  Se utilizan dos tipos de nomenclatura: 

 Universal: Se utiliza la Nomenclatura universal de Palmer. 

 Nomenclatura FDI. Nomenclatura FDI o dígito 2, internacional. 

 Asignación de nomenclatura a la clínica: En el Menú Principal, Configuración, Configurar Clínica, en la pestaña Nomenclatura 

Dental seleccionar la nomenclatura deseada (Universal o FDI). 
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Órdenes de Compra: 

  En la aplicación DentoApp se registran los documentos para adquirir materiales, equipo 

o servicios en forma organizada. 

 Nueva orden de compra: En el Menú Principal, Finanzas, seleccionar Nueva Orden de Compra, se ingresan los 

datos y al final ir al botón en la parte inferior  para registrar la información en 

la aplicación con estatus pendiente. 

 Ver Orden de Compra: En el Menú Principal, Finanzas, seleccionar, Órdenes de Compra   Se presentan 

todas las órdenes de compra. Revisar Estatus y Rango de fecha para localizar una en 

especial, pulsar el botón  para editar. 

 Estatus de orden de compra: Existe Pendiente, Pagada y Anulada. Para cambiar de estatus ir a Menú Principal, 

Ordenes de Compra, dar clic en Ver  en la orden específica y se podrá anular la 

orden dando clic en el botón  

  Para pagar una orden de pago ir a Menú Principal, Finanzas, Registrar Gasto, 

seleccionar el proveedor con Orden de Compra pendiente, una vez seleccionado marcar 

en la opción de pagar  seleccionar Forma de Pago, Categoría y especificar la 

descripción del gasto, una vez realizada esta operación presionar el botón  

  para terminar la operación y dejar la orden de compra con estatus pagada. 

  

Nueva Orden de Compra 

Órdenes de Compra 
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Paciente: 

  Para registrar la gestión de pacientes en la clínica DentoApp ofrece facilidades para 

documentarlos 

 Listado de pacientes: En el Menú Principal ir a Pacientes y selecciona Lista de Pacientes. Aquí se muestran 

todos los pacientes registrados. Para editar/ver los datos ingresados de un paciente en 

particular posicionarse en el botón  y se detalla la información. 

  Imprimir Ficha Nueva: Para imprimir una ficha vacía dar clic en el botón  

    Para poder imprimirla y proporcionar al paciente para ser llenada 

con la información solicitada. Una vez ingresados los datos por parte del paciente se 

precede a ingresar la información en DentoApp. 

  Imprimir Plan de Tratamiento en Blanco: Al seleccionar  

  se remite al doctor encargado para ser llenado a mano para posteriormente registrarlo en 

DentoApp. 

  Generales editar datos de paciente: Menú Principal, Pacientes, Lista de Pacientes, 

seleccionar el paciente requerido y pulsar el botón  se muestran todos los 

generales en esa pestaña. Al cambiar algún dato ingresado pulsar   para 

guardarlos, por el contrario al no pulsar ese botón y salir con   no se guarda. 
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  Historial Médico: En esta pestaña se muestran todos los datos del Historial Médico. Si 

se modifican presionar  para guardar la información. 

  Ficha de paciente nueva (impresión): Para imprimir ficha de paciente nueva se da clic 

al botón  para ser llenada por paciente y posteriormente llenar la 

información en DentoApp:  

  Nuevo paciente: Para crear un nuevo paciente presionar el botón  una 

vez ingresada la información del paciente clic en  por el contrario al 

presionar   no se guardarán los datos y se regresará a la pantalla anterior.. 

  Plan de tratamiento de paciente: Es el grupo de tratamientos que un paciente necesita 

realizarse y estos están en la pestaña mencionada. Presionando el botón  se 

estará detallando el plan determinado. 

  Plan de tratamiento (impresión): En el Menú Principal, Pacientes, Lista de 

Pacientes, posicionarse en el paciente requerido y pulsar  en la pestaña Planes 

de tratamiento, seleccionar el tratamiento a ver y hacer clic en   se observa el 

detalle del tratamiento. Pulsar  y el resultado es el plan listo para imprimir, también 

se puede descargar en la computadora haciendo clic en  

– Sigue Paciente – 
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  Referidos: En el Menú Principal, Pacientes, Lista de pacientes, en un paciente en 

particular hacer clic en   , se muestra la ficha de paciente, en la pestaña 

Referidos se encuentran los pacientes referidos por este. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

– Sigue Paciente – 
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Pagos (Efectuados por la clínica) 

  En la aplicación DentoApp se registran los costos operativos necesarios para el 

funcionamiento de la clínica dental. 

  Ir a Gasto  
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  Los pagos de pacientes a la clínica dental incluyen el cobro por tratamiento, a menudo 

estructurado mediante depósitos previos, pagos por visita o financiamiento en 

procedimientos largos como ortodoncia. Se pueden utilizar links de pago, tarjetas y 

cuotas para facilitar la gestión, exigiendo a menudo el pago total al finalizar la sesión o 

antes de iniciar. 

 Nueva opción de pago: Opción de pago es la forma como el paciente hace la transacción para cancelar en forma 

parcial o total. En Configuración, Opciones de Pago, pulsar el botón Nueva Opción de 

pago  una vez llenado con los datos que se solicitan, dar clic en el 

botón  , el cuadro de diálogo se solicitan la cantidad de cuotas y el 

interés que genera esto, presionar   y el término de pago será guardado. 

Dar clic en  para terminar la opción de pago. 

 Opciones de pago En Configuración, Opciones de Pago, se muestran todas. En una opción en especial 

presionar el botón  para editar la opción correspondiente. 

 

  



 

120 

 

GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Pago a Doctor Referido: 

  El pago a un doctor referido es cuando el especialista trabaja dentro de la clínica o fuera 

de ella y recibe el monto por servicios profesionales prestado a un paciente de la clínica. 

  En el Menú Principal, Finanzas, Pago a Doctor Referido (nuevo Pago a Doctor 

Referido) se selecciona el doctor que realiza el pago, Doctor que recibe el pago y se 

muestran los tratamientos completados por el referido. 

 Proceso para pagar a Doctor Referido En el menú principal, Finanzas, Pago a Doctor Referido se selecciona el Doctor que 

realiza el pago, Doctor que recibe el pago y se muestran los tratamientos completados 

pendientes de pago. Marcar Pagar, Monto a Pagar, Forma de pago, anotar descripción, 

presionar el botón  y el pago quedó registrado con el Pago Número 

generado automáticamente, se muestra en pantalla el aviso  

 Busqueda de pago a Doctor Referido: En el munú prinicipal, Finanzas, seleccionar en Estado Pagado y en la pantalla se 

presentan en orden de fecha descendiente. Si se requiere consultar uno en especial 

filtrar por paciente o por doctor, una vez encontrador pulsar el botón  para ver en 

detalle el pago. 
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Paciente Express 

  Antes de ingresar los datos completos del paciente eventualmente es necesario contar 

con el registro del paciente para agendar una cita. 

  En el Menú Principal, Pacientes, Nuevo Paciente – Express – , se establece los datos 

mínimos para registrar al paciente. Una vez ingresados los datos presionar el botón 

guardar  y los datos quedaran guardados, así se podrá asignar una cita. 

Posteriormente se deben de guardar todos los datos del paciente. 
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Proveedores 

  Son los encargados de proveer a la clínica de equipamiento pesado (sillas, rayos X), 

materiales consumibles (resinas, guantes), equipo de oficina y material necesario para el 

funcionamiento correcto. 

  DentoApp registra los datos y el movimiento de los proveedores. 

 Nuevo Proveedor: En el Menú Principal, Finanzas, Proveedores se encuentra la información de todos los 

proveedores. Si se requiere información detalla de alguno presionar con el mouse el 

botón  y se tendrá acceso al detalle del mismo. Dentro del proveedor en la 

pestaña Generales se encuentran los datos que pueden ser cambiados, si se requiere, 

después del cambio presionar el botón  y los datos serán guardados, por el 

contrario si se hace un cambio y no se desea guardarlo hacer clic en el botón  

  lo que hace no grabar. 

  En la pestaña Ordenes de Compra se detallan las ordenes que se han emitido para este 

proveedor. Una vez seleccionada la orden de copra en ver botón  se detalla la 

información ingresada en esa orden de compra, en esta opción se puede anular 

presionando el botón  NO SE PUEDE REVERTIR SI SE ANULA por 

cuestiones de seguridad. 
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Nuevo Proveedor: 

  En el Menú Principal, Finanzas, Nuevo Proveedor se ingresa uno nuevo. Una vez 

ingresado los datos se hace clic en  y la información será guardada en la 

aplicación, por el contrario no se requiere guardar hacer clic en  y se 

regresará a la pantalla anterior sin guardar la información. 

 Lista de Proveedores En el Menú Principal, Proveedores se encuentran todos los proveedores. Si se requiere 

uno en especial, hacer clic en   y se presenta la información detallada del mismo. 

 Proveedor En el Menú Principal, Proveedores se encuentra la información de los proveedores, al 

presionar en   se presenta la información agrupada en tres pestañas: 

  Generales: Aquí están los datos del proveedore. Se pueden hacer cambios a los mismo, 

una vez hechos se pulsa el botón  para que la información quede grabada 

en la aplicación, por el contrario hacer clic en   y se regresara a la pantalla 

anterior sin guardar los datos.  

  Ordenes de compra: Se presentan todas las ordenes de compra asignada a este 

proveedor en particular. Hacer clic en  y se detalla la información. 

  Pagos: Se presentan todos los pagos hechos al proveedor en orden de fecha 

descendente. Pulsar  para ver la información del pago, aquí se puede anular el 

pago, NO SE PUEDE REVERTIR ESTA OPERACIÓN por seguridad. 
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Plan de tratamiento: 

  DentoApp tiene registrado la parte estructurada que detalla los pasos, costes y tiempos 

necesarios para recuperar la salud bucodental, elaborado tras un diagnóstico clínico y 

radiológico, diseñado para solucionar problemas funcionales y estéticos de manera 

integral. 

 Tratamientos en Proceso En el menú principal, Reportes, ir a Tratamientos en proceso. Se presentan los 

pacientes con sus tratamientos en proceso. Al hacer clic en  se presentan los 

tratamientos por pieza dental. Al pulsar  se edita el tratamiento de la pieza en 

especial para poder cambiar la información, al hacerlo hacer clic en   . y se 

guardará en la aplicación, si no se desea guardar presionar  y  la 

información no sufrirá ningún cambio. En la pantalla se podrá cambiar el estatus de En 

proceso a Completado.  

 Ver plan de tratamiento Para listar los planes de tratamiento pendientes de completar ir a Menú Principal, 

Reportes, Planes de tratamiento pendientes de completar, en el paciente requerido, 

pulsar  y se detalla el plan de tratamiento. 
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– Sigue Plan de Tratamiento– 

 Sigue Ver plan de tratamiento  Para listar los planes de tratamiento completados con tratamientos pendientes de 

aprobar ir a Menú Principal, Reportes, Planes de tratamiento completados con 

tratamientos pendientes de aprobar, se muestran los planes. Hacer clic en  y se 

detalla el plan. 

 Formas de pago En el Menú Principal, Reportes, seleccionar cualquier de las dos opciones de planes de 

tratamiento, Hacer clic en en cualquier plan de tratamiento y en la pestaña Forma de 

Pago y se selecciona la forma de pago, termino de pago. 

 Notas del tratamiento En el Menú Principal, Reportes, seleccionar cualquier de las dos opciones de planes de 

tratamiento, Hacer clic en en cualquier plan de tratamiento y en la pestaña Forma de 

Pago y se selecciona Notas del Tratamiento para mostrar la información. 
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 Asignar plan de tratamiento a paciente Menú Principal, Pacientes, Lista de Pacientes, seleccionar el paciente requerido y 

presionar el botón  ir a la pestaña Planes de Tratamiento y hacer clic en Nuevo 

Plan de Tratamiento    ingresar el Nombre del Plan de 

tratamiento y hacer clic en crear plan   posteriormente buscar en 

tratamientos el nuevo tratamiento, una vez seleccionado agregar  

  seleccionando pieza, tratamiento y asignar precio especial si lo requiere, presionar el 

botón  el plan ha sido asignado. 

 Estado de plan de tratamiento Los estados de plan de tratamientos son: En Proceso y Completado. Una vez aprobado 

puede realizar el cambio de estatus. 

  En el Menú Principal, Reportes Tratamientos en proceso se pueden ver los 

tratamientos en proceso. Seleccionar el indicado y presionar ver  se mostrara el detalle 

del mismo. 

 Tratamientos completados En el Menú Principal, Reportes, Tratamientos Completados se muestran los 

tratamientos completados. En un tratamiento en especias pulsar  se 

muestra el detalle del mismo pudiendo cambiar el estatus. 

  



 

127 

 

GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

– Sigue Plan de Tratamiento– 

 Tratamientos aprobados pendientes de iniciar En el Menú Principal, Reportes, Tratamientos aprobados pendientes de iniciar se 

muestran los tratamientos aprobados pendientes de iniciar. En un tratamiento en 

especial pulsar el botón  y se muestra el detalle del mismo. 

 Plan de tratamientos referidos En el Menú Principal, Reportes, Tratamientos referidos se listan los tratamientos 

referidos a Doctores externos. En un plan en particular presionar el botón ver plan  y 

se mostrara en detalle el tratamiento pudiendo cambiar la información. 

 Pendientes de completar En el Menú Principal, Reportes, Pendientes de completar se muestran los pendientes 

de completar. En un plan en particular presionar el botón ver plan  y se 

mostrara en detalle el tratamiento pudiendo cambiar la información. 

 Tratamientos más vendidos En el Menú Principal, Reportes seleccionar Tratamientos más vendidos. Se presenta la 

información de tratamientos mas vendidos en forma gráfica, seleccionado un periodo de 

tiempo (fecha inicial – fecha final) se muestran los datos pudiendo ordenar por Mjonto tal 

vendido o Tratamientos vendidos así como se pueden mostrar Top 5 o Top de 10 de los 

tratamientos más vendidos. 

  

Tratamientos Aprobados pendientes de iniciar 

Planes de Tratamiento Pendientes de Completar 

Tratamientos más vendidos 

Tratamientos Referidos 



 

128 

 

GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

– Sigue Plan de Tratamiento– 

 

 Planes de tratamiento Pendientes de Completar En el Menú principal, Reportes, Planes de tratamiento Pendientes de Completar se 

muestran todos los tratamientos mencionados. Mediante el periodo de tiempo estipulado 

(fecha inicial – fecha final) se muestran los datos, se selecciona también el Doctor 

Tratante y el tratamiento deseado. Cuando se hace clic en el botón  se 

muestra el plan seleccionado. 

 Presentar plan de tratamiento En el Menú Principal, Pacientes, Lista de pacientes se muestran todos los pacientes, 

seleccionar el paciente requerido y pulsar el  y se mostrara información del 

mismo, ir a la pestaña planes de tratamiento y en el plan de tratamiento específico pulsar 

el botón  se muestra el plan de tratamiento completo, en la parte superior de 

la pantalla hacer clic en  y el plan será presentado pudiendo imprimir el 

mismo   o descargarlo en la computadora.  
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 Imprimir plan de tratamiento En el Menú Principal, Pacientes, Lista de pacientes se muestran todos los pacientes, 

seleccionar el paciente requerido y clic en  y se mostrara información del 

mismo, ir a la pestaña planes de tratamiento y en el plan de tratamiento específico pulsar 

el botón  se muestra el plan de tratamiento completo, en la parte superior de 

la pantalla hacer clic en  y el plan será presentado pudiendo imprimir el 

mismo   o descargarlo en la computadora.  
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Receta 

  En la aplicación DentoApp se tiene el control de los documentos médico-legal oficial 

emitido por un odontólogo colegiado que detalla los medicamentos, dosis y frecuencia 

necesaria para el tratamiento dental de un paciente 

 

 Nueva Receta Las recetas solo las pueden emitir los doctores colegiados registrados en la aplicación. 

En el Menú Principal ir a Pacientes, Lista de Pacientes, y dar clic en el botón  

  en el paciente que se le va a emitir la receta, en la pestaña Recetas seleccionar el botón  

    Se presenta en donde se encuentran Fecha, Doctor, Paciente. escribir 

a detalle el contenido de la receta y al finalizar dar clic en el botón  por el 

contrario no se requiere guardar la receta dar clic en  

 Imprimir receta Para imprimir una receta en el Menú Principal ir a Pacientes, Lista de Pacientes, y dar 

clic en el botón   en el paciente que se le va a imprimir la receta, en la pestaña 

Recetas seleccionar el botón  o en el botón  posteriormente dar clic 

en  y la receta será impresa. 
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 Editar receta Solo la receta que aún NO HA SIDO IMPRESA se pueden editar por seguridad. En el 

Menú Principal, Pacientes, Lista de Pacientes seleccionar el paciente en donde se ha  

  emitido la receta y dar clic en el botón  y se podrá cambiar la información, por 

el contrario no se requiere guardar la información que se ha cambiado  

  y la información no tendrá modificación. 

 Enviar por Email Si la receta se requiere enviar por Email, ir a Menú Principal, Pacientes, Lista de 

Pacientes, y dar clic en el botón  en el paciente que se le va a enviar la receta, 

en la pestaña Recetas seleccionar el botón  , una vez enviado por 

Email no se podrá editar (cambiar) la receta. 
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Recibo 

  DentoApp registra el documento fiscal y comercial que certifica la prestación de servicios 

dentales y el pago recibido. Este sirve para la contabilidad de la clínica, la garantía del 

servicio y la deducción de impuestos para el paciente. 

 Nuevo recibo En el Menú Principal, Finanzas ingresar a Nuevo Recibo. aquí se genera un nuevo 

número único, la fecha actual y el doctor que esta emitiendo. Se selecciona el Paciente, 

Recibido de, la descripción del recibo, monto recibido , la forma de pago y la aplicación 

generará el total en letras. Una vez ingresada toda la información hacer clic en  

    y se guardaran los datos, por el contrario no se requiere generar el 

recibo dar clic en  

 Lista de recibos En el Menú Principal, Finanzas hacer clic en Lista de Recibos. Para ver los recibos se 

selecciona el periodo de tiempo en donde se requiere en rango de fechas, además se 

puede filtrar por forma de pago, estado y doctor. 
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Sigue – Recibo –  

 Ver recibo En el Menú Principal, Finanzas hacer clic en Lista de Recibos. Para ver los recibos se 

selecciona el periodo de tiempo en donde se requiere en rango de fechas, además se 

puede filtrar por forma de pago, estado y doctor. Al localizar el recibo deseado pulsar el 

botón  y la información del recibo será desplegada. No se puede modificar los 

recibos que existen. Se puede anular   o imprimir  

  o Enviar por Email  

 

 Estado de recibos Los estados de los recibos: Generado, Anulado, El recibo generado se puede anular, un 

recibo anulado NO PUEDE CAMBIAR DE ESTADO por seguridad. 

  Para cambiar de estado generado a anulado ir a Menú Principal, Finanzas Lista de 

Recibos. Una vez aquí seleccionar el rango de fechas en donde se encuentra el recibo a 

cambiar de estado. Hacer clic en el botón  en la parte inferior de la pantalla dar 

clic en el botón  y el recibo será anulado.  
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Sesión 

  Se refiere a la conexión que se pasa interactuando con DentoApp. 

 Cerrar Sesión: Al dar clic en  situada en la parte superior derecha del Menú 

Principal, hacer clic en     se saldrá de la sesión al pulsar el 

botón  , por el contrario al pulsar   se mantendrá en la sesión actual sin ningún 

cambio. Cuando se cierra sesión deberá conectarse de nuevo ingresando el usuario y la 

contraseña. 

 Cambiar Contraseña Cuando se quiere cambiar contraseña en el Menú Principal ingresar a  

    , ir a   Una vez en esta 

pantalla tiene que ingresar una nueva contraseña y confirmar la contraseña (tienen que 

ser exactamente iguales), una vez confirmado pulsar el botón   por el contrario 

al pulsar el botón   no se cambiará contraseña y se regresará al Menú 

Principal.  

 

  

Cerrar Sesión 

Cambiar Contraseña 
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Sillas 

  Es la identificación que se le da a una silla para su uso. El nombre se utiliza para dar una 

cita a un paciente, esa no puede usarse simultáneamente con otra. 

 Nueva silla: En el Menú Principal, Configuración, Configurar Clínica, en la Pestaña Sillas presionar 

el botón  ingresar los datos de Nombre (de la silla), Descripción, Intervalo 

de servicios. Al dar clic en el botón  la silla será creada, por el contrario no 

se quiere registrar pulsar el botón  y la información no se guardará. 

 Lista de Sillas: En el Menú Principal, Configuración, Configurar Clínica, en la pestaña Sillas se muestra 

la lista de todas las sillas. 

 Editar datos de silla En el Menú Principal, Configuración, Configurar Clínica, en la pestaña Sillas se muestra 

la lista de todas las sillas, seleccionar la que se quiere editar y dar clic en  y 

podrá cambiar datos. Una vez hechos los cambios clic en  y serán 

guardados, por el contrario si no se quiere guardar lo ingresado pulsar    

  Existen los estado Activa e Inactiva para utilizar en las citas únicamente las activas. 
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Tarea: 

  Las tareas son recordatorios que están relacionados con  actividades como reuniones o 

realizar pagos o alguna otra actividad. Al entrar a la aplicación se muestra las tareas 

pendientes.  

 Asignar nueva tarea Para asignar una nueva tarea en el Menú Principal dar clic en  una vez 

ingresada la información pulsar  y la información será guardada, 

por el contrario no se quiere guardar lo ingresado presionar  con lo que 

se regresa al Menú Principal. 

 Editar tarea En el Menú Principal al posicionarse en la tarea a editar dar clic en  y se 

podrá editar para hacer las correcciones necesarias, una vez hechas las modificaciones 

presionar  la información será guardada en la aplicación, al no 

querer guardar la información dar clic en  los cambios se ignoran y se 

regresa al menú principal. 

 Cambio de estados de tareas Los estados de las tareas son Pendientes y Completada. Marcar el cuadro  y la 

tarea cambiará a completada. 
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Sigue – Tarea –  

 Consulta de tareas Para consultar las tareas en Menú Principal se puede filtrar por las tareas asignadas a 

Mis tareas, Todos + Mis tareas o especificar a un Doctor en especial o usuario. En el 

período de tiempo se puede establecer por Esta Semana, Próxima Semana, Este Mes, 

Últimos 2 meses, Próximo mes y Todas. Se puede filtrar también por estado de tareas 

Pendientes, Completadas y Todas. 
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Tratamientos 

 Nuevo tratamiento En el Menú Principal, Pacientes, Listado de Pacientes, en el paciente al cual se le 

asigne un nuevo tratamiento hacer clic en el paciente que se asignara nuevo tratamiento  

  Dar clic en  asignar la información requerida, una vez completado 

todos los datos dar clic en   por el contrario no se requiere guardar la 

información dar clic en  

 Listado de tratamientos En el Menú Principal, Pacientes, Listado de Pacientes, seleccionar en el paciente 

requerido  en la pestaña planes de tratamiento se muestran los planes de 

tratamiento, pulsar en el plan de tratamiento deseado  se listan los tratamientos. 

Al presionar   se muestra el detalle de los planes de tratamiento. 

 Editar tratamientos En el Menú Principal, Pacientes, Listado de Pacientes, seleccionar en el paciente 

requerido  en la pestaña planes de tratamiento se muestran los planes de 

tratamiento, pulsar en el plan de tratamiento deseado  se listan los tratamientos, 

dar clic en  el tratamiento es editado para modificar datos ingresados. 

 Eliminar tratamiento En el Menú Principal, Pacientes, Listado de Pacientes, seleccionar en el paciente 

requerido  en la pestaña planes de tratamiento se muestran los planes de 

tratamiento, pulsar en el plan de tratamiento deseado  se listan los tratamientos, 

dar clic en  el tratamiento será eliminado después de pulsar  



 

139 

 

GLOSARIO 

Manual de uso 
DentoApp 

Regresar a 

anterior 

Si DentoApp no se 

despliega completo en el 

navegador 

Usuario 

 Usuario actual En el Menú Principal se encuentra el nombre del usuario actual que ingreso a la 

aplicación después del nombre de la clínica, arriba del logotipo. 

 Cierre de Sesión En el Menú Principal en la parte superior derecha dar clic en  

  Clic en  posteriormente dar clic en  y la sesión será cerrada. 

Cuando se ingrese de nuevo a la aplicación deberá ingresar usuario y clave. 

 Cambio de Contraseña  En el Menú Principal en la parte superior derecha dar clic en  

  Clic en   ingresar nueva contraseña y confirmar contraseña, dar clic en 

el botón  y la contraseña será cambiada, por el contrario presionar  

  la contraseña no será cambiada. 

 Actualización de datos  En el Menú Principal, Configuración, Configurar Clínica, en la pestaña Usuarios se 

selecciona al usuario requerido, se hacen los cambios necesarios para la actualización 

de datos, hacer clic en   para grabar, si por el contrario no se requiere 

grabar dar clic en  con lo cual no se guardarán los cambios. 

  

Cerrar Sesión 

Cambiar Contraseña 
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 Nuevo Usuario En el Menú Principal, Configuración, Configurar Clínica, en la pestaña Usuarios se 

selecciona el botón  ingresar los datos, dar clic en  y los 

datos serán guardados, de lo contrario presionar  para regresar a 

usuarios sin crear el usuario. 

 Lista de Usuarios  En el Menú Principal, Configuración, Configurar Clínica, en la pestaña Usuarios se 

muestran todos los usuarios. Se pueden listar los usuarios activos, inactivos y todos en 

el filtro Mostrar Usuarios. 
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 Tipo de usuarios Los tipos de usuarios son los siguientes: 

• Administrador: Este tipo de usuario puede hacer cambios en toda la aplicación de 

la clínica. Se pueden tener mas de un administrador según la política de la 

clínica. 

• Usuario Regular: Tiene restricciones como hacer recetas o modificación a las 

configuraciones por cuestiones de seguridad. 

• Usuario Externo: Doctor externo, puede recetar pero no puede modificar 

configuraciones de la aplicación 

• Administrador: Puede hacer cualquier modificación a configuraciones de la clínica 

así como modificar cualquier dato. Puede crear usuarios y modificar tipo de 

usuario. 
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